
تطبيق مايسترو - المحلات 

طريقة تفعيل و الغاء أصناف المنيو 



في حال إلغاء الطلب لعدم توفر بعض الأصناف 
فإن معظم الزبائن تقوم بتجربة مطاعم أخرى منافسة.

التحديث الدائم على توفر الأصناف يزيد ثقة الزبائن بالمطعم،
وبالتالي اعادة الطلب من نفس المطعم أكثر من مرة.



لزيادة مبيعاتك وكسب ثقة الزبائن يجب الحرص على أن تكون
المنيو مكتملة وصحيحة. 

احرص على متابعة اسماء الاصناف والوصف والسعر والاضافات
والصور بالاضافة إلى أوقات توفرها.



مدة قراءة هذا الملف: دقيقتين

الهدف: كيفية تحديث توفر الأصناف من خلال تطبيق مايسترو - المحلات



بعد تسجيل الدخول لتطبيق مايسترو - المحلات

قم بالضغط على الأصناف أسفل الشاشة 
.الرئيسية كما هو ظاهر بالصورة 

أولا: لعرض المنيو الخاصة بمطعمك



بالذهاب إلى تصنيف محدد يمكنك استخدام
الأيقونة )    ( لتغيير حالة جميع العناصر إلى متوفر

مرة واحدة.

واستخدم الأيقونة )     ( لتغيير حالة جميع العناصر
تحت التصنيف المحدد إلى غير متوفر. 

*ستبقى الأصناف غير متوفرة حتى موعد إغلاق المطعم.

ثانيا: تحديث على مجموعة من الأصناف



استخدم الأيقونة )         أو         (
لتحديث حالة الصنف بشكل سريع من
متوفر إلى غير متوفر وبالعكس.

ثالثا: تحديث حالة صنف بشكل سريع

ملاحظة: في حال تحديث الحالة لغير متوفر سيقوم النظام 
بإعادة الحالة لمتوفر باليوم التالي تلقائيا.



بإمكانك الوصول إلى خيارات اضافية للصنف عن طريق
الضغط على الأيقونة )        ( كما هو ظاهر بالصورة

رابعا: تحديث حالة الصنف مع تحديد مدة زمنية

يتبع...



بالضغط على أيقونة )       (  يمكنك تحديد
مدة زمنية لعدم توفر الصنف

ستتغير حالة الصنف تلقائيا إلى متوفر بمجرد انتهاء
المدة المحددة.

اذا كان هناك اضافات للصنف مثل خبز
صاج, خبز فرنسي فيمكنك تحديث توفرها

من خلال الأيقونة )        (



يمكنك دائماً طلب المساعدة 
نعمل معا لتحسين وتطوير جودة الخدمة.

طلب المساعدة



يمكنك الآن تحميل تطبيق 
مايسترو - المحلات 

https://apps.apple.com/jo/app/maestro-partner/id6584517121
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.jomaestro.store&hl=en

